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Guia de emprendedoresS del Plan Urban

PresSentacion.-

ch1 pocas imd,genes mds bellas Y Conmovedoras para un alcalarero que la de| barrio
San Migue\ con su arrabal desde ¢l Puente, o la ma jesfuosa siluefa de las murallas
y torres del Castillo desde la ladera norte,

Nuestra ciudad vive en paisa jes Unicos, los disfrutamos no sdlo por su belleza,
hay mds mofivos, El Casfillo represenfa auestro principio como Gran Ciudad,
\a, gér\gsis O\Q A\Cwld. ES un e\emen\'o O\e io\er\Tio\a,o\ compwrﬂo\o, SOMmosS \o(L\"TQ, o\e\
barrio, fambi€n nos perfencce.

Alcald de Guadaira fue seleccionada para el desarrollo del Plan Urban, un proyecto
de regeneracion social, urbana y econdmica del casco histdrico impulsado por el
Ayunfamiento y cofinanciado por la Unidn Europea.

Y asi’ es como el Castillo ha abierto sus puertas al Plan Urban para gua,ro\a,r todo
lo bueno que frae Consigo: me jords en la gstructura urbana del barrio, accesibilidad,
activaciony dinamizacidn del estamento social Y conformacidn de un e jido comercial
que O\Qbe refornar en For‘ma/ O\e medor‘es Cono\iciones O\Q vida en Su comur\io\a,o\ o\e
\ma/bifa,nfes, Y del resto de convecinas Y convecinos de Alcald.

Una fransformacion fisica, un esfuerzo de todos con el que crear las
condiciones para que la forfaleza y su arrabal sean espacios donde Senerar
riqueza, empleo y prosperidad,

La promocidn econdmica es uno de los ejes mofores de esfe proyecto siendo
el Cenfro de Promocién Empresarial —CPE- una de las actuaciones clave,
impulsando decididamente fres sectores de actividad directamente vinculados con
las forfalezas de la zona: comercio, furismo y culfura y, fambién, contribuyendo
@ que ca,pi’m\ lhumano se convierfa en ¢l activo mdo imporfante para \ogmr Su
moderizacion a Través del empreno\imien\'o.
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Un emprendimiento real, posible v probable. Estos Tiempos exide lo me jor de nosotfros
P P vp pos exig J

Y por eso muchas de las personds sin empleo se han lanzado a monfar su propio

neéﬁocio con el factor de rieego que cllo supone.

Conscienfes de esfe escenario, el Ayunfamiento a fravés del Plan Urban ha
edifado esfa Gura de Emprendedores, como un valioso instrumento diddctico
para los futuros empresarios que han puesto sus °jos en el Castillo y el resto
del dmbife de actuacion del proyecto.

Y no es una recefa cualquiera porque no valen (Srmulas al uso, Los expertos del
C?E narcan &quf und \moja, de ruta especfﬁca, acorde con las condiciones del
dmbifo Urban y del resto de Alcald, su poblacién, la fendencia de los mercados, La
a,CTiTU\O\ em\ar‘er\o\eo\or‘a, \\a, de Ser und opor‘Tur\io\(Lo\ con un resu\fa,o\o T@ngib\e.

La Guia Oufsider para Emprendedores es el resulfado de un o\ia,gno’e’ﬁw minuCioso
que 105 lleva a una conclusién de partida: el Castillo, su arrabal y la zona cenfro son
una oportunidad y su poblacidn personas capaces de expandir la economia de Alcald.

[sfa es la primera gura que le ayuda @ ir de la idea @ un negocio sostenible, con la
que difundie v com\oa,r‘fir‘ todo el conocimiento gener‘a,o\o.

Hablamos de oporfunidades que ayuden a consfruir un modelo de ciudad justa
Y que riegue esperanza, articulada a través de la puesta en valor (j
capifal frsico, social y simbdlico.

e Su

Sin duda esfamos haciendo justicia e impulsamos el cambio de un gran
barrio para una gran Alcald.

Antonio Gutiérrez Limones
Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Alcald de Guadaira
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Sobre esSta guia

Esta gura estd diriéﬁio\a, a Todas aquellas personas con inquictud de
iniciar una nueva actividad empresarial, as’ como a los profesionales
Y t€cnicos que acompafan y asesoran @ los emprendedores en esfe
proceso,

La gufa se cenfra en ¢l proceso de emprendimiento, esfo es,
en cOmo a partic de una idea, desarrollar una empresa sostenible
(a,unque parezca menfira no lhemos enConTr‘azo\o muc\ma, documenfwcién
comprensible y ordenada sobre el cifado proceso).

Hemos frasladado a esta gura el proceso de emprendimiento que
\memos cb\or‘eno\io\o en los Tw\\eres, COnfer'enciofa Y exper‘ienciobs que \memo%
imparfido a emprendedores y empresarios en los dlfimos cinco aos,

fsta éﬁu(w Conseéﬁuir‘a/, SU obJeTiVo Si Und, persond, o Un gquipo, con
una idea de negocio realiza con ella un COm\oleTo fraba o de andlisic
esfrafCgico que me jore la. posibilidad de €xifo de su proyecto de
emPrQS‘b.

Para que la gura resulfe comprensible yprdctica, hemos quer‘io\o simp\iﬂca,r‘
en lo posible los mensd, jes, hacerla visual y lo mds inferactiva posible.

Hemos reducido el famano de la guia a 50 pd ginds, Con el ob\)efi\/o de
que esta sea m@ne\)d/\)\e Y el usuario no pierda nunca und visidn in’ﬁagm\
del proceso.

Esta guia dispone en la pd.gina web de material auxiliar y herramienfas
que ayudan a clarificar los conceptos, seguir el proceso que e propone,
y ampliar informacidn sobre cada capifulo, cada paso del proceso.

Queremos qQue el em\o(‘eno\eo\or o em\oreno\eo\or‘a, la utilice como cuaderao
de rufa, que rellene cada espacio libre con sus nofas, ideas y reflexiones,
que o\ibu\)e conceplos y que arada cuantas pd ginas adicionales esfime
o\oor‘funa,s para definir su negocio,

Esperamos que esfa guia aporie luz y a,\1uo\a, a Todas gsas personas
involucradas en ¢l Vid je que supone la creacion de una empresa.

Esta es una primera version de la guia, nuestra intencion es continuar mejorandola con nuevas experiencias y conocimientos, tanto de nuestro equipo como de los
colaboradores y emprendedores que la utilicen, e incorporando nuevos materiales, casos practicos y herramientas complementarias.
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11 La evolucién en la gestion del emprendimiento

2 Nadie \oensa,ba, que era

imporfanfe crear empresasiI|

1 No hace fanto Tiempo
apends sg estudiaba

e\ proceso o\e
em\oreno\imienfo

L% Enfonces se pensaba que
pArd Credr und empresd bastaba
con desarrollar un plan formal que
describicoe que se queria hacer,
Y Conseguir o\'mer‘o para \oor\erlo en
marcha.,

Mira este video resume
@ muy bien este concepto :

Innotools « youtube

% | Ayuntamiento de
f)5) Alcala de Guadaira
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3 Pero la crisis de los 90

dcdmo se crean’?

5 Er\ estos Ulfimos aros
estudios sobre los fracasos

de los emprendedores

han descubierfo que los planes
eran demasiado Tedricos

Y que cuando tocaban la realidad
se evaporaban,

plany
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Y los cambios sociales han
cambiado la perspectiva: CREAR
EMPRESAS ES IMPORTANTE
(es crear riqueza y fraba o)
La cuestion ha pasado a ser

/

7

6 Po(‘ (=1} cb‘ﬁor'a, los méToo\oS

que se ufilizan para crear empresas

(COY\’\O el de esfa gw’a,> son mdS
flexibles ¢ iferatfivos, Y siguen mds
o menos ¢ siéﬁuienfe proceso:

*, UNION EUROPEA
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1.2. El proceSo de creaciéon de una empresa

Definiv qué vamos a vender,
@ qui€n, cdmo vamos @ hacerlo,

@ 4',2 \1 cudnfo vamos a ganar

5 Ase gurar
\ ﬁﬂ
LA IDEA 2 MODELQO DE NEGOCIO \Vcbs éfums
cn S
3 COMPROBACION v~
RAPIDO Y SIN GASTAR EN EL MERCADO
MUCHO DINERO
F RACASO EXITO
g !
REDEFINICION LEE MMM
il\'.“f Ttal Eer\\«/evcuje 'qrf i\ “fracasa 'm.psdo,F F'!a,ca,sa, pnonfo, L& LANZAMIENTO
T::T\Aazo\o e.n \)ra,ZQ ¢ ’!a’ca’sa’ b@’!wfo DE LA EMPRESA

No importa equivocarse silo puedes a,rreéslam (sino

dido d iado i di
"LO HAS INTENTADO, L‘a,s per 1o demasiado T\Qmpoq mer‘o)

HAS FALLADO,
NO IMPORTA, INTENTA Si quieres saber mas sobre

OTRA VEZ, FALLA los procesos Lean de creacion de
DE NUEVO' empresas puedes leer el libro:
FALLA MEJOR" EL METODO DE LEAN STARTUP -

Eric Ries, Deusto Ediciones.

"Las emprendedoras

Y emprendedores deben
aprender a superar dificulfades,
a reiniciar su proyecto,

cuando los resulfados no sean
satisfactorios”

20, | ** % UNION EUROPEA
-_— ] * *
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12. La gestion del rieSgo en la creacion de la empresa

CREAR UNA

ASUMIR
EMPRESA

RIESGOS

Sabemos que esto es duro,
te proponemos cwm\)i&r\o por:

ASUMIR Y
CREAR UNA
CONTROLAR
EMPRESA RIESGOS
Cuidado con:

@— La p@raﬁ\ieis por el andlisis
— El wigdo @ fodo

L

No siempre puedes esperar al momento perfecto,

a veces fienes que atfreverfe a saltar,

“Te invitamos @ pensat 4 actuan,

evaluando Los ties gos”

% | Ayuntamiento de
f)5) Alcala de Guadaira
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RECOMENDACIONES
PARA CONTROLAR LOS RIESGOS

(1) Definic fu empresa de forma rigurosa,
Pdrate Y sigue esfa é‘su\’a,

No olvides que el 52% de las personas
que decCiden emptender fracasan
potgue han definido mal su emplesa

(\\) Reduce en el inicio al mdximo los
astos ¢ inversiones, es cuando hay mds
incerfidumbre.

! Hacer expetimentos con gaseosa..

“peto hacerlos”

Lanzarse a gastar sin haber comprobado
el infer€s de la clienfela por nuestros
productos aumenta mucho el riesgo.

() Ponte un presupuesto para probar fu
io\ea, o\e negocio que no ponga, en r‘iesgo Tu
posicion y la de tu familia, Siel proyecto no
funciona "no te Jueges fodo @ una carta

T UNION EUROPEA
* * FONDO EUROPEO
* * DE DESARROLLO REGIONAL
*
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1.4. La velocidad cuenta

En lMnga con los anferiores La persona emprendedora elaboraba un Plan de Empresa..,
conceplos, duranfe muclho buscaba Tinanciacion (l), construa o a,\qui\a,\;a, nstalaciones,
fiempo emprender ha sido compraba mdquinas, pedia permisos adminisiralivos, abria
una, farea costosa, lenta el negocio, y enfonces se enfrenfaba por primera vez a la

y complicada realidad: el Mercado,

Ponte un horizonte temporal

En eSta guia

te proponeémos
acelerar este HoY S X
procesSo ? 1 4 MESES
DIA DE (oMIENZO )
JATREVETE A SE4UIR —
NVESTROS PASoS! DE MI EMPRESA

l

* Tote es el fiempo de Tra,ba,\)o que estimamos necesario

UNION EUROPEA

FONDO EUROPEO
DE DESARROLLO REGIONAL ' 0
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L5. El primer paSo: completa la Plantilla de inicio s L l
la pared
esdglsé’é‘g‘ﬁg

—@ tu ddea de negocio

4',? ESQUEMA

DE EMPRESA _‘
_4 CLIENTES

SQUE VENDES? v
FECHA: \@)‘f;
N |
Comprobacion
iteraciones en el mercado
1 mes J_/

s —-J éxito @ M

fracasSo
‘ FECHA:

preSupuesto inicio de mi emptesa >
4 meses
Ayuntamiento de p|an '
E\g Alcala de Guadaira
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2. CUESTIONES PREVIAS A EMPRENDER
El equipo humano y la idea
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2.1. El Equipo Humano
- T

yd = S N

“Donde hay una empresa de éxito, alguien toms alguna vez una decision valiente”. Pefer Drucker.
Al Sunas capacidades que debe fener una persona emprendedoras

¥ Defectar oporfunidades de negocio,
Y a%gunas

¥ Evaluar y desarrollar su idea, catactertisticas:

)))))

)

O
Motivacidn 0O £
Iniciafiva 3

¥ Conseguir los recursos necesarios,

¥ Evaluar v asumir riesgos,

Lideraz go

¥ Analizar |las condiciones del mercado.
EQuietes probatte’?

. = . 7
¥ Poner en marcha su negocio, Te proponemos <sle:
Autodiagnéstico emprendedor
(DGPYME)
¥ Planificar el futuro,

I

| ' AL UNION EUROPEA
L [| Ayuncamiento de plan PO o0 5moreS ceciona
A° | Alcala de Guadaira 7A|_CA|_A * oy x LL L 13
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2.2. tLa perSona emprendedora nace o Se hace?

Emprender requiere saliv ¢Cudles son tus 1aZ0nes

QUE
?e la ?or\a/ de 'COY\(:OY‘T Y cgsumiv &R Eél\j\:REm Dok pata emptender’y
4 con rolar) ries gos, 1 ronfar o EMPRENDEDORA?
dificultades, pero fambien ofrece o
muchas satisfacciones, Asi que 1 \ O Ser fu propio jefe.
un em\orer\o\eo\or‘ no naCe, 4
SE HACE y punto, (J Dedicarte a fu pasién,

(J Crear riqueza social y econdmica.

EMPRENDER
ES UNA ACTITUD

O Tener ino\e\oeno\enci(b econdmicd,

(J Contratar personas,
En Los fiempos de cCisis
Las dificultades
defetminan que muchas
petsonas adoplen la
acfitud emprendedota (J Aprender.
como 1espuesia a ellas.

(J Conocer ofras realidades.

( Ofrac.

UNION EUROPEA

FONDO EUROPEO

DE DESARROLLO REGIONAL ' 4
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2.3. La idea de emprendimiento

Para crear una nueva
empresSa hemos de partir
de una idea inicial

Hay quien se pasa la vida buscando
esa "idea brilante” que le
éfa,mn’ﬁce el éxito de su proyecto

Ofras personas emprendedoras
creen haber encontrado la "Ca ja
de Pandora”, la idea geniwl que las

N
n

Pero al final no lhacen
nada, oe queo\am en el
limbo de las ideas

AN

La idea s s6lo la 1* parte La validacion

del proyecto de em\or‘eno\imienfo

[ idea

No s necesaria una idea super original, pero sf

que respor\o\@ @ unds necesio\a,o\ rea,\ o\e \oe c\ienTee negocioe muy o\-lfereﬂfes

idea ‘,[21

Posteriormente hay que
con clienfes

(Desar10llo de un mecanismo
sosfenib@e)

Una misma idea puede dar \ugow @

4209/ |

= ,
% | Ayuntamiento de p an
A°) Alcala de Guadaira

4% T ALCALA

* transformar la ided en una empresd

Camino (comple jo 4 lleno de dificulfades) que separa a una idea de un negocio con €xifo

hard rica, y no quieren confarla por
femor @ que se la roben

Pero las ideas en of
mismas no Tienen valor,
Son s8lo pensamientos

P
en nues’fra, mer\Te.
[HipdTesic
por validar|

Y por dltimo la puesta en marcha y
consolidacidn del negoc'\o

(Que genere valon)

Enla ejecucion el factor Lumano es
o\efer‘mina,nfe

X<€Z
T UNION EUROPEA
* * FONDO EUROPEO
* * DE DESARROLLO REGIONAL
* gk :
“Una manera de hacer Europa’
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3. ATERRIZA TU IDEA

48,084

Ayuntamiento de
Alcala de Guadaira

d
/7,

plan (U

T ALCALA

* %

* ¥ %
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*
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3.1. De la idea a la definicién de empresSa

Ya Tienes una idea HPQY’(@CTOH

pero cuidado mds de |a mitad de los em\or‘eno\eo\ores
~—
\ VY

qQue fracasan lo lacen porque no o\efinen bien su empresd, o

mejor o\ic\mo cOmo Va & (;om\oeﬂr‘ SU empresd en el mevca/o\o.

Esfe es el obJeT ivo del capitulo: Ayudarfe a converfir
und io\ea/ en Und empresd \/ia,b\e

ConseJo: No te enamotes de tu idea, si estfa no es viable es
me jo1 cambiatla que est1ellanse.

6=l

UNION EUROPEA
M Ayuntamiento de p | an ' FONDO EUROPEO
f)5) Alcala de Guadaira T ALCALA

DE DESARROLLO REGIONAL
“Una manel

ra de hacer Europa”

17



32. La Clientela

“EL ob‘]efivo de foda empresa
es c1eat un cliente”
Pefer Drucker.

El punto de partida para crear una empresa es identifi-
car quien serd la clientela.

ES muy im\oorfamfe io\enﬂﬂcwr a| clienfe antes de l\ablar

de cdmo serd Tu oferfa, fu distribucidn, tu ma,rkeﬂng, efc.

CONOCER EXITO DE TU
AL CLIENTE EMPRESA
| .| L—

E\ clienfe es ¢l Juez que decidird, que @5 vdlido en tu empresd
Y quE no lo s,

% | Ayuntamiento de p | an '
f)5) Alcala de Guadaira

6=l
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EL PUNTO DE VISTA DEL CLIENTE

Quizds el Tmba,\jo mds imporfante
de una persond que emprende es
caracterizar al clienfe y adoptar
su punfo de vista,

Pensar como si fueras Td Tu cliente
(Ponette en sus zapatfos =

Empaf%aﬂ

UNION EUROPEA

FONDO EUROPEO
DE DESARROLLO REGIONAL ' 8
na manera de hacer Europa”



3.3, T, tu cliente

Te proponemos a/\éﬁunos frucos pard £l eiguienTe paso e5 describirlo de manera
adopfar la perspectiva del cliente ordenada, para ello ufiiza el “Mapa de Empatia’*
que ordena |a informacidn de clienfes.
Rbe\\gna, esta micro—encuesta de tu clienfe IUT]\]Z@ QTiqMQTG/S a,o\\meg'wa,gl.
o Jeﬂ\/o

Mira este e\)em\o\o

gQXO'. mapa de empatia
Edad:

Ddnde vive:

Poder a/o\qru'\si\'i\/o'.
Hdbitos:

TY‘(LT(L o\e \ooner\e un nombr‘e
(ayuda a adoptar la visién de cliente) silicn y hoca"

TU CLENTE ES J @ % l %

(9\4) diseRado por XPLANE

(i fienes mds de un perfil rellena varias pdginas como €sta, pero trafa de simplificar,
cénfrate sobre todo en el que serd tu clienfe estrella)

| ' RN UNION EUROPEA
M Ayuntamiento de p an * FB FOoNDO EUROPEO

i . . PO DE DESARROLLO REGIONAL
4y Alcala de Guadaira * ok x

ﬁALCALA “Una manera de hacer Europa”

Elaborado por:

6=l



3.4. Mapa de empatia

Elaborado por:

busca una pared. Imprimelo
en A3y pégalo en la pared

fecha:

forenf

Quever

Eatorno y mercado

/

TEMORES Y MIEDOS

s

iqué piensa y Siente?

Preocupaciones, inguiefudes y aspiraciones

wauedice y hace?

Aspecto y comporfamiento.

™\

A\

IDENTIFICACION DE CLIENTE \‘)

~

20

o’
0.
s

I

Nombre: Edad:
Vive en:P rofesSién:
Otros:
1Qué oye”?
Amigos, jefe 4
inﬂmeni’es.
ASPIRACIONES Y DESEOS

)

la pared

es el nuevo

deSpacho

P

% | Ayuntamiento de
%) Alcald de Guadaira

{

plany

T ALCALA

T UNION EUROPEA

* * FONDO EUROPEO

*ox DE DESARROLLO REGIONAL
*

“Una manera de hacer Europa”

20



3.5. Tu oferta

<H®9Ta/ a/q(uu’) fenemos una (buen@) idea Ten en cuenta que enfre c| 85%
Y conoCemos & nugsira clienfela Y el 95% o\e las o\ecisiones o\e
jes el momento de aJusfa’t nuestta oFeﬁa! comprd oy en dra oe Toman por

infuicion (po?que es clulo, porque
No OLVIDES QUE SE TRATA DE HACER me gusta)

ALGO QUE LE GUSTE AL CLIENTE
(no que fe gus’fe 7 Ti)

A esto se le llama

ex\oeriencia, de compra
(a,noTa, &qul/ Q\ nom\)re

Buscamos algo que compre de Tu cliente)

Esto fres elementos
UNA OFERTA T\ENE QUE TENER son |os iu:Ea,je "chula" y diferente
TRES COSAS la experiencia de compra

¥ ldentidad (que confenga una historia fuya,
de fu pueblo, de una fradicién,..)

¥ Magia (que solucione problemas del cliente v sea fdcil de usar)

¥ Excelencia (que cumpla con lo esperado)

UNION EUROPEA

*
OOOOOOOOOOOO
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




3.6. Define tu oferta

% QUE VENDES —
(Qué prob\emw

o deseo de Tu clienfe
resuelve)

% QUE ELEMENTOS 1
DE IDENTIDAD TIENE

¥ DESCRIBE LA
MAGIA

L5 el momento de enfrentar nuestra
oferfa a la perspectiva clienfe, el cuadro
de Disefio de la Propuesta de Valor,

une al clienfe con fu oferfa, Se muestra

i? en la \or‘éximcb \oa’,éfina,,

Infenta maximizan Las ganancias
k\y minimiz a1 Los inconvenientes

Trafa de ser riguroso, fraba ja

1@ Con personds que Tengam ofra visidn
Y no olvides ponerfe en | posicion

¥ QUE ELEMENTOS
MARCAN LA
DIFERENCIA DE TU
OFERTA

Gl

plani {ur

% | Ayuntamiento de
%) Alcald de Guadaira

de tu cliente.

Mira este e jemplo bdsico
o\e unav em\orer\o\eo\orw

ldenfidad

Mermela,dws como
las de mi madre

Excelencia

Productos ecoldsicos

(Packaging fradicional)

Ma gia
Sabores de anfes

Recuer‘o‘o o\e ofro
Tiempo

UNION EUROPEA

FONDO EUROPEO
DE DESARROLLO REGIONAL 22

“Una manera de hacer Europa”



busca una pared. Imprimelo
en A3y pégalo en la pared

la pared
es el nuevo
desSpacho

3.7. Lienzo de diSeno de la Propuesta de Valor

Te proponemos que ufilices esta plantila para ayudarte a me jorar fu oferfa, Tu propuesta de valor, enfocdndola al cliente, a lo que has
aprendido que le importa,

Ela/\)ora,o\o \oor".

fechar ../ ./
. N[ ~
i A
Potenciadores
de Valor Requerimientos del cliente
y € ‘
Producto y Servicio MinimizadoresS
rfidad, Magia y Excelencia de Inconvenientes %
_ J u J
Disena Observa
PROPUESTA DE VALOR ] ‘ . J ‘ segmento de clientes

o’
o
e
0.
s

DE DESARROLLO REGIONAL 23
“Una manera de hacer Europa”
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L4, DEFINE TU EMPRESA:
EL MODELO DE NEGOCIO

K x UNION EUROPEA

OOOOOOOOOOOO
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L.1. Modelo de Negocio (MdN)

..fenemos una idea, una clienfela
a |a qQue conoCemos, Y ‘memo% o\eﬁnio\o una bugna
(o mejor excelente) oferfa para ellos,

/

Ya feaemos lo bdsico. El Siguien\'e
paso 25 describir wn plimen esquema
complefo de empresa.

Apartir de ahora buscaremos un esquema de una
sola \oa/,gina/ que \oer‘m'\Ta/ Com\or‘er\o\er’ de un vistazo
foda |a empresd,

UNION EUROPEA

FONDO EUROPEO
DE DESARROLLO REGIONAL 2 5
“Una manera de hacer Europa”

] s plan} U

f)5) Alcala de Guadaira

6=l

T ALCALA



L.2. Primera aproximacién: El teatro de tu empresa

Piensa en esfa analo gas UNA EMPRESA ES COMO UN TEATRO

A

iSER... o No SER
EMPRENDEDOR!

,
Sala de mdguinas Obra de Teatfro £ P\lbﬁico
QuE recursos se necesifan’y dcomo es Tu oferfa®? AQuignes son Tus clientes por
lnstalaciones, mdquinas, ’ﬁpo?
u’fensi\ios, personds, O\inev‘o,
efc. Hay diferentes T ipos de
pdblico: Palcos, Patio de
Que conocimientos buTwcws, Gallinero
necesifamos® Saber hacer, yd -
relaciones, efc. B A Palcos:
Sy y A
I4x3
Patio bufacas:
\_
@ | ' UNION EUROPEA
% | Ayuntamiento de p an FONDO EUROPEO
I e T ALCALA S




.,:;‘:;;::;:.::r.:',;:.:: ‘:7 l
L.3. DeScribe cémo eS el teatro de tu empresa @

es el nuevo
despacho

Una primera vision genera,\ de Tu negocio en Tres a/pobr\'a,o\os
y

Sala de md.quinas Ob1a de Teatro

EC P\leKCO

deja pasar

un dia
consSultalo con la almohada

Listo ahora te proponemos un
pasSo mas, una nueva vuelta de

tuerca mas
iNo pierdas el rigor!

| . G UNION EUROPEA
% | Ayuntamiento de p an 2 2 FONDO EUROPEO
%) Alcald de Guadaira * oy x

Gl

— 3 DE DESARROLLO REGIONAL
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L.4. Segunda aproximacién: Modelo del negocio Simplificado.

El primer esquema completo de empresa., Para empezar ufiliza esta plantilla simplificada para definic el esquema completo de Tu empresa. Utiiza post—if

parda definir los diferentes bloques que Te propone

Elaborado por:

Techat

[ o]

s

InfraeStrucura, Conocimiento y aliadoS

Relwcionw \09
recursos que
vas @ necesifar
(insTa,Ia,ciones,
mdquinas,
personas, )

Propuestas de valor

Canales de distribucion
y Relaciones con climts

ﬁndicw los

\oroo\ucTos
y/o servicios
que forman Tu
ofeﬂ'a,

4

Segmentos de clientes

\

Costes

VQué gastos
vas 4 Tener
Ard iniCiar y
ﬁevam a cabo la

actividad

IngresSosS

Ayuntamiento de
) Alcala de Guadaira

plany{urban

ALCALA

UNION EUROPEA

FONDO EUROPEO
DE DESARROLLO REGIONAL

“Una manera de hacer Europa”
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na pared. Imprimelo

e A3y pégaloenta pared l:7
IA
&awd
es el nuevo
despacho
Elaborado por:
~
InfraeStrucura, Conocimiento y aliadoS

fechai /. /
Propuestas de valor Canales de distribucion Segmentos de clientes \
y Relaciones con climts

|
L.5. Modelo de negoCio (SIMPLIFICADO)

i & 7 b

IngresSos

3

o’
o

I;

]

i /
% | Ayuntamiento de p | an '
%) Alcald de Guadaira

0.

R UNION EUROPEA
* * FONDO EUROPEO
S ’ * * DE DESARROLLO REGIONAL
ALCALA *x

“Una man

era de hacer Europa”
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L.6. Tercera aproximacion: El Modelo de Negocio de una empresa

Nuestra definicion preferida de empresa:

L‘ g)
Una idea tranSformada en un mecaniSmo SoStenible de
creaciéon de valor.

ESTQ mecaniomo |o diseﬁwremos con

' I la \o\amfi\\a, de Modelo de Negocio
Erase wna ve%...l
N_ -
( Y debe Y‘Q,S\oono\er a dos \or‘egunfcbs bdsicas
1. EQué hace la empresa’?
09/ c°mie'to:n Pe’tdiges (Lw pvueba» de la ncwra,cio’n)

2. ¢Como gana dineto con o que hace?
(La prueba de los ndmeros)

Nos gusta decir que ¢l Modelo de Negocio
o\e und empresd s el ADN de wna emplesa,
enfendido como ¢l CO“JH“TO de caracteristicas

que conforman su ser, y que las hacen diferente
de las demde.

UNION EUROPEA

FONDO EUROPEO

DE DESARROLLO REGIONAL 3 0
“Una manera de hacer Europa”

— '
% ¥| Ayuntamiento de p an
%) Alcald de Guadaira




L.7. La plantilla del Modelo de Negocio: “el Canvas”

Ya hemos realizado un esquema de empresd, con seis blogues, ahora vamos a introducir el esquema profesional: El Modelo de Negocio que fiene 7 bloques, es
s6lo un paso mds, hacia la descripcién total de la empresa.,

Te recomendamos empezar por el blogue de clientes, porque es quien deferminard el negocio (su corazdn).

Despucs en cada bloque revisa si lo que propones tiene sentido para estos clienfes

Aliados @ Conocimiento 3 Propuestas de valor -ﬁi" Relaciones con clientes g? Segmentos de clientes )
A E
D

Infraestructura % Canales \
2 "
s
Uy

inversion

Costes IngreSoS 7
fl\')os variables de las ventas \\‘\’/1
r ResSultado: €]
N : J
Hay muchas referencias que pueden ayudarte a formarte en esta técnica. Y en los videos:
@ Aqui tienes algunas:

Modelo de Negocio CANVAS [inNov]

Business Model Canvas
Articulo de Generacién de Modelos de Negocios

Manual Turisnatura

@ | Xk UNION EUROPEA

- ) * *
13]] e plan L . 51
SJLJ, Alcala de Guadaira ﬁALCALA * o * “Una manera de hacer Europa”



4.8 tQué orden debemosS Seguir para definir el Modelo de Negocio?

Aunque podrids empezar por cualquiera de los 9 bloques, por nuestra experiencia este es el orden que proponemos que sigas:

1 Empieza por definin 7 Continua definiendo

o\e Chenfe, CcOmo Van d comprar los \o(‘oo\ucToso

los oe grenfos de cliente @ los que fe vas a o\imgir ] los canales por los que vas a lle gar a cada segmenfo

yla propuesta de valor que of reces a cada servicios v la logisfica.,

un de ellos (cAmo cubres sus necesidades o resuelves [ J
sus problemas)

r—
—L

Y Cmo Vs 4 relacionarte con ellos, para captarlos
y fidelizarlos,

Te aconsg jamos empezar por aqui puesio que son
los blogues que mds condicionan el MdN (recuerda el
clienfe es el juez y fenemos que of recerle algo que €l
valore v por o que estd dispuesto a pagar)

3.4, Mapa de empatia

— Utiliza ¢l Tral\)a,\)o realizado con ¢l mapd de empa/Tf a
- /’ para aplicar la perspectiva del clienfe al definir los
canales y las relaciones

3. Lienzo de diseno de la Propuesta de Valor

Traslada aqul las conclusiones de lo analizado

en el diseo de la propuesta de valor

(ver pag. 22 de la gura),

4 Pasatemos ahota a los nimeros

5 Tomande como base Lo que has definido “hacia Fueta” Empezando por los ingresos: Cudnto y cmo van a
piensa ahora qué necesitas pata desartollat todo esto pagar los clientes por nugstros productos o servicios,
Y las ventas esperadas, Sifu ne gocio fiene mds de
1 ] Los recursos que hacen falfa (infraestructura, una ['nea de ingresos ind'calo,
|~ personds, Tecno\ogfa/‘ Finamcia,cio’n‘.,,)
| | | | | I Luego analizaremos Y cuanfificaremos Todos los
—— Los conocimientos y habiidades que Teaemos que L : J cosfes que fendrd nuestra actividad (costes fidoe,
[ J dominar y la acfividades clave a realizar variables, costes de ventas, efc.)
Re\wcionw fambién los 00\60\)0(‘@0‘0(‘@9, soCios o aliados Por dlfimo verifica que el resultado Sfblga/ POS'IT'IVO (\‘L
con los que sera bueno confar que puedan confribuir prueba de la cuenfa de resultados)

a hacer nugsiro nggocio mds sdlido, mds consistente

oo | A UNION EUROPEA
' * *
% | Ayuntamiento de p an * * FONDO EUROPEO
i A DE DESARROLLO REGIONAL 32
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a3y peseloenlapred D
4.9. MODELO DE NEGOCIO

]

es &l B
despacho
E\a,bora,do por: fecha: / /
( 7 i \
AliadoS @ Conocimiento & Propuestas de valor {ﬁ Relaciones con clientes g? Segmentos de clientes E
Infraestructura Canales %
inversion
Costes IngreSoS >
o
fi\')os variables de las ventas \I/
l Resultado: €]
||

I;
—

| ' AL UNION EUROPEA
% ¥| Ayuntamiento de p an o x
4 Alcala de Guadaira kA

T ALCALA

DE DESARROLLO REGIONAL
“Una manera de hacer Europa”
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5. LA ECONOMIA DE LA EMPRESA

o’
o

3

00,

** % UNION EUROPEA
* *
% | Ayuntamiento de p | an '
%) Alcald de Guadaira

* * FONDO EUROPEO
— 12 * *
ALCALA

.k DE DESARROLLO REGIONAL
L “Una manera de hacer Europa”
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5.1. ¢Coémo controlar la economia de tu empresa?

[ FINANZAS PARA NO FINANCIEROS)

Nos Toca reflexionar sobre los ndmeros,
ITV&nqui\o, no 5 para TamTo!

El control econdmico es clave para que Tu empresa
sea sostenible, de ofra forma Te arriesgas a funcionar
\oero\ieno\o o\'mero

En esfe capitulo frataremos de
sim\o\ifica,r los f€rminos pard que no fe
suenen @ Chino

EUADRO DE \NVERS\oN@
Traba mo
cij;ie\agime: — GUENTA DE RESULTADOS)

™~ LTESORER\D
T plan) u

Gl

T ALCALA

Muchos/as emprendedores /as
COnsio\eram que e\ ConTro\ (inamcier‘o
la. parte mds fea y complicada

de su neéﬁocio..,

Sin mea/rgo COnTro\am Sin pro\)\ema/
|a economia de su casa.

IE“ Y'Qa/\io\dao\ no es Tan o\is\"\n\'o!

35



5.2. InformesS financieroS: Cuadro de InverSionesS

El cuadro de inversiones glosa los actives

que necesitas para poner en marcha

fu empresa (Rellena cada ifem):

\—

~ Vida 0til \
lnmucbles € (19 ainos)
Instalaciones € (5 aios)
Mdquinas € (5 aios)
Equipos € (3 aios)
Marketing € (2 afos)
Diseiio v Packaging € (% anos)
Of10s € (B anos)’

€ (® mogy

*Aproximwo\o

LTOTAL INVERSION

)

% | Ayuntamiento de
f)5) Alcala de Guadaira

6=l

plany

T ALCALA

iMUY IMPORTANTE!: uSa, no compres

Repasa qué puedes evifar comprar
(alquila, prescinde, pide presfado ...)

CUANTO MENOR SEA — MENOR RIESGO
LA INVERSION MAYOR SOSTENIBILIDAD

Concepto de a,mo'tfi%a,cio’n: Qu€ parte
de la inversion hay que pagar cada ano

Para calcularla divide cada (fem por su vida dfil (el periodo
mds comun lo Tienes enfre \oa,rén’(esis) Y obtendrds |a

( Amortizacién € )

UNION EUROPEA

* FONDO EUROPEO
DE DESARROLLO REGIONAL 5 6

“Una manera de hacer Europa”

amorlizacion




5.3. InformesS financieroS: Cuenta de ReSultados

La, Cuen\'a, O\Q Resu\Ta,O\OS (o O\Q Pérdio\ws \1 Ga,na,ncia,s) nosS
indica cudnto fenemos previsto ganar, Esfe es su confenido:

+ [ e| Ventas —=> Calcula la cantidad de producto que
I p\wnews VQno\er Y el precio meo\io

- q Coste de las venfas > dCudnto hemos de

gastar por cada unidad de venfa’P (materias
primd.s, envases, efc.)

- € Costes Fi(Jos = son |os costes necesarios pard

funcionar (salarios, seg. social, alquiler, luz, agua,
felefono, )

- €\ Amo’!fi%wciones -7 la parfe de la inversion que

hay que pagar cada afo (o calculaste en la
pdg. anferior)

- [ﬂ Infeteses &e los préSTa/moS

Lj RESULTADO (Esperamoe que \oosiTiVo)

Ayuntamiento de p | an '

A° | Alcala de Guadaira
D

T ALCALA

-\—ingreso
B a,qw’ esld —éSCLQTos
| @ cuenta de resulfados

El concepto de PUNTO MUERTO
(o \ounTo de equilibrio>

Punto muetto: cudnto necesifamos vender
para equiibrar la cuenta de resulfados, es decir
pard no ganar niperder (quedarnos en fablas)

Caloilale| €

Venfas para mantenerse

CUADRO DE COSTES: condcelo

Infereses Resulfado
Coste de
Amorfizaciones las venfas
Cosfe fijos

El cuadro de costes dice mucho de una empresa

UNION EUROPEA

FONDO EUROPEO
DE DESARROLLO REGIONAL 37
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5.4. InformesS financieroS: Cuadro de TeSoreria

¥ La Tesoreria es el elemento mds im\ooﬂ'amfe que confrolar, Y nos indica ¢l dingro

efectivo del que Vamos & poder disponer,

¥ Sila tesoreria prevista es negativa, requeriremos de aporfar dinero a la

empresd (o \oeo\ir \orés\'a,mos}

Como se caleula la tesoreria?

EnTra,o\a,s de dinero \orevisfa,s — salidas de dingro \or‘evie’\'a,s
(calcdlalo mes a mes)
Este eS un grafico tipico de teSoreria:

/, \\
DINERO @ @ h
ompra de moﬂquincbs g
y ofros acfivos

Ga,s‘ro? de Materias Primas Qué tal?
Y salarios
LA que ho ha

Sido tan dificil?

Primer
Aportacion del

em\or‘eno\eo\or

TIEMPO
“/MOME\\JT o CRITICO >

% | Ayuntamiento de p|an 5 'i
f)5) Alcala de Guadaira

UNION EUROPEA

FONDO EUROPEO
DE DESARROLLO REGIONAL

“Una manera de hacer Europa”
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6. MEJORA LA DEFINICION DE TU EMPRESA

A° | Alcala de Guadaira
D

Gl

% | Ayuntamiento de p | an '

**x UNION EUROPEA
OOOOOOOOOOOO
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
“U

T ALCALA

MI EMPRESA:

39



6.1. Verifica y mejora la definicién de tu empresa

a . 2 r ﬁ
@\’(b Tenemos la 1¢ ve1sidn de REFLEXIONA ¥ ANALIZA SOBRE CADA
Tu MODELO DE NEGOCIO UNO DE LOS 9 BLOQUES... ¥ MEJORALO
]
Tu nugvo ob\)eﬂ\lo: MEJORARLO ELIMINAR INCREMENTAR
Me jorar ESGo|_ | + PROBABILIDAD
[ju &\o\\\l ] = (VRESGO)= 1 DE EXITO REDUCIR CREAR
__ y
A\gunos frucos que verds en este capitulo
\

/(D Verifica que la clientela

compratd fu producto

2 M'mimi%a, Los 1equisitos
financietos pata obfener

Los 1eCW150% NeCesatios

T f N
Sat =]
[ |

Ahorra en el arranque
me jo1 cuanto
ma.s batato

Obsgsignate con esfo

(\e.]o'l cuanto mdas ligutoso

POV uel HSOH

Cambia "la \oropieo\a,o\"

3 Asega’tafe que pucdes ponetlo
en matcha (requisifos, licencias,

auforizaciones)
SER%I
des posible?

des rdpido’P

me jo1 cuanfo mds 1dpido j

[

% | Ayuntamiento de p | an 5 ' ‘
f)5) Alcala de Guadaira

6=l

T ALCALA

UNION EUROPEA

*
OOOOOOOOOOOO
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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6.2. El contacto con la clientela:
verifica quién comprara tu producto

Hasta alora nugsiro Modelo de Negocio no son mdS que
hipdTesis

El proceso iferafivo y ¢l
conftacto con los c\ien\'eg nos

fiene que ayudar a verificar

1. Los clientfes que creemos
9
que nos COmpr‘a,rof,n

DEL PAPEL
A LA REALIDAD

H2). Lo que pensamos que los
clieates querrdn |. Observa, escucha
Y enfiende sus

H2). Las razones por las que necesidades y
nos preferirdn problemas,

Qué oferfas le atraen,
H4). Lo que creemos que los Qu€ compra,

clientes estdn o\ispues’fos @

pagar Si Le hubiceta pneg\mfa.do ala genfe qué
quetian habtian dicho: caballos mds 1dpidos
Henry ford:
@ | ' M UNION EUROPEA
1] pmomese olan , ¢ [ -
Alcala de Guadaira ﬁALCALA “Una manera de hacer Europa”

Usted va por

au|

aqui

N

—

EL CLIENTE ES EL JUEZ QUE DE-
CIDE QUE VALE ¥ QUE NO VALE.

que las hipdtesis funcionardn.,
BTES o)
y\}_u Vuelve @ la pdg. 19 y repasa lo hablado

[PoNTE EN SU PAPE

\l. Pregintale
deudl es Tu necesidad
/ Tu problema

daue te gusm?
dque no fe éﬁusfw?

\\\. Pero sobre Too\o
EMPATIZA con ellos.

a1



6.3. El procesSo iterativo de mejora

/_\ Cada dia S mas dificil

A veces, en periodos de mucha incerfidumbre, como el actual ,

Conotruir una, idea de empresd nuevd g5 dificil.

En cofos casos ¢l desarrollo del modelo de negocio se hace de
forma iterafiva, pdso 4 pdsot prueba error, Hasla consg guir

und, empresd \oerfec’m.

ESTE ES EL PROCESO | Mspirate en ¢l |l
Nueva
inilgieajl/@ - e ‘@—\i;;a
12 ITERACION X & ITERAGIéN
_lf__ Empresa
8 S H
@ @ @ Clientela %% ﬁa
¢Comprarian® No dComprarian? Puede
. plan) urban

Saber qué quiere el cliente

f )

£l éxito no s acerfar a |a
primera, es Tener fiempo y
recursos para acerfar a |

2“, 56 4%, ... J
§
Idea
final
% ITTERACION
MdN
Validado

(33
< Clientela
dComprarian® S7

G UNION EUROPEA
* * FONDO EUROPEO
* * DE DESARROLLO REGIONAL
* x .
“Una manera de hacer Europa”
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6.4. LCémMo Se hace una entrevista para verificar hip6tesis?

Hola, te a,éﬁra,o\ezw que me dediques Tu Tiemp%-/—%

me gusf&m’a conocer tu opinion sobre... Romper el hielo

Presenfacion (2 rin.) Anofa los dafos: edad, sexo, fraba jo, ideas, efc.

1, Saludos /

clieatele (2 i)

Cuenfa una historia que le sea cercana y frata de hablar de su dia
de c\'\@“\—eg\)

¢ dafos de Tu
2. Recoge a dfa en ¢l dmbito de su negocio,

(\o\er\\"\f'\ca/ a\ Caegmen\'o

%, Primer acercamiento al PROBLEMA > i)

Ordena los problemas /necesidades de lo importante a lo accesorio.
solver 0 P
<00n\'ex\'ua/\'\za/(‘ el p(’ob\ema/ a e

QuE es lo que mds le preocupa,/éﬁus’fa,,

4. EST ApLECE UN ORDEN _ Teof del

\omb\emw

Orienta la conversacién pero o\er hablar /escucha a fu posible cliente

Que obde’ﬁ\/os \oersigue/ qu€ producfos — soluciones ufiliza,
cudnto compra, dénde, @ que€ precio, qQue es lo que menos le gusta,
cSmo Toma las decisiones

5 ?(’ogkmo\'\zaf. CON\?RENDE SV ?UNTO e

VISTA
(cede lw palabra)

Cuénfale brevemente tu idea, busca un compromiso: probar
el producto, presentar el producto, dar el confacto
de ofras personas de inferés, ...

6. CONCLUSION ( 2 o)
MENOS DE 59 NIN.

Recuerda no le cuentes tu idea hasta el
final o podrias condicionar Sus respuestas

7. DOCUMENTA LOS RESULTADOS

) ttienesS un eSpejo?
EnSayala para que Salga perfecta

| , REER UNION EUROPEA
% | Ayuntamiento de p an 2 @ FONDO EUROPEO
. 5 Alcala de Guadaira ek DE DESARROLLO REGIONAL
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6.5. Prepara tu entrevista

4, EL ORDEN DEL PROBLEMA
— A
PRIORIDAD
1. SALUDOS 4 PRESENTACION :
2. DATOS QUE NECESITO 23
NOMERE j 1
EDAD SEXO L 5 _J
DONDE VIVE 5. EL PUNTO DE VISTA DEL CLIENTE
| B ) _
Condensa |a posicion del clienfe
5. MI ACERCAMIENTO AL PROBLEMA
ﬁCuen’m und pequend listoria que le 2

inferese y centre el fema

Usa ¢l cuadro de %
L empaiia

6, CONCLUSION ¢En que€ quedamos para se guiv?

6=l

UNION EUROPEA
M Ayuntamiento de p | an ' FONDO EUROPEO
f)5) Alcala de Guadaira T ALCALA
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- o . , . . Ustedlvaporaqul' qg{}
6.6. Aligeramiento financiero: Cémo reducir el riesgo HH]

(inversiones y tiempo)

Para ¢llo utilizaremos la Técnica de:
Anfes hemos definido las necesidades financieras: las inversiones y los gastos
\oreviSTos en el proceso O\Q areanque.,
Ahora frafaremos de reducir estos costes (y los Tiempos) necesarios para poner

en marcha nugsira aclividad, )
QU

-/ y fﬁ
— —tt Bootstrapping, o arranque
Sin recurSoS

Objetivos:

1. Trafar asf de reducir el riesgo asociddo 4 los primeros

basos Jo neelto raove e gocid Dedica tus esfuerzos a conseguit clientes

me jor que @ Conseguit que el banco fe

2., NO dQPQT\aQV aQ if\VQrS.lolf\ QXTQV‘V\Q/ (bamCo, 'm\IQY‘SoY’, .u) P’!esfe dine!o Pa,ra, empeza,v

2. Poner iniciar auesiro negocio YA

— en oficina, dde verdad necesitas

una oficina desde el primer dia‘Y

dpuedes fraba jar desde casa?
Hay que plantearse dénde se puede ahorrar (en recursos y en fiempo).

- en insfalacioncs des posi
En especial ahorra en fodo lo que no afecta directamente a la venta, en nstaidciones Ges posible

alquilarlas? doe puede esfablecer

alguna colaboracidn?
La prioridad en esfe primer momento es Conse guir clientes

¢ ir adecuando nuestro producto, — en personal ¢en que momenfo es
realmente necesario incorporarlo’y
El bootstrapping es quizas la técnica mas innovadora del Lean Startup, la técnica que C")a, qrué Tipo o\g a,cugro\o Podemos

permite fracasar sin agotar las posibilidades de volver a intentarlo. neg@r con Q“OS? )

| ' AL UNION EUROPEA
% F| Ayuntamiento de p a n BN ©Crc:irroLto ReGiona
%) Alcald de Guadaira kA et ; 45
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6./. VeamoS un ejemplo

Jos€ s un emprendedor que fiene la idea de monfar una empresa de conservas ve éﬁe‘ra,\es de

FoTO

elaboracion arfesanal, con recefas fradicionales y productos de gran calidad de la huerfa de la

Zond egn que r‘esio\e.

¢Qué necesifa José pata empe%wn?

—

) . Cuanto \
LQué necesito? cuesta Comentarios
Construir insfalaciones para fabricar
las conservas, gquipar la cocina Minimo tardard

qUip

y obfener licencias y regisiro fﬁf ;12\;“%;5%'
sanifario 55.000 € | wds..
Diseno de la imwc?en O\e narca,
efiquefas y em\;cb\cbde 80p €
Des@rr‘o“o O\Q web para promocién
del producto 1200 €
Transporte para o\ie’fribu'\r Lo compraria
las CO\ZSQW;S 5.200 € de 2% mano

Para |
Comprar materia prind y envaces 5500 € p:;rdtctiéa inicial
Personal para que ayude ;?‘;r ;z:‘f’zmd“
en las tareas de elaboracidn, Emcawl estimo
venta y distribucién del producto 1200 € ;n;:'.i:? pare

TOTAL 66,900 €

\

Veamos ¢como podemos Teducin

_/

ImposSible emprender, no cuento con recursSos!

{

Ayuntamiento de
Alcala de Guadaira

Cuanto
{Qué alternativas puedo plantear? cuesta Comentarios
&Y si enconfrace unas insfalaciones
con licencias y registro sanifario que
di lauil leb . Podria asumirlo,
pudiese alquilar para elaborar mis 5 y 5@ mucho mds
PY‘OO‘\ACTO%? 20 00 € ra’,\oido comenzar|
Diseo de |a ima Sen de marca, g:?°P%:$®P‘;zd: ;1‘4“";‘“12“1
IMmpo! n Al Ul
efiguefas y embala je 800 € | inagen Noahorro
» Em\aezm‘é con confacto
Desarrollo de web para promocidn del ersond| con los clienfes y un
p(‘oO\\ACfO Q€ Elog para darme 4 conocer.
Puedo empezar ufilizando el coche
Tmnspor\'e para distribuir las conservas Q€ familiar para los repartos, Sslo
gastaré en éﬁa,r,olina,,
(‘)Y Si neéSocia/%e con los \o\"oo\ucToY‘QS
i J J Con gsto reduzco rigsgos de inicio,
para utilizar sus excedenfes de comparfigndolos con los productores
\or‘oo\uccién Y \oa,éSa,\"\es en funcidn de @ los que puede inferesar para
ltad .0 1600 € renmbthz‘m ;;usdgy:ceo\gnfes. Los
resu oS ¢ enVases |os Tendre que comprar
dPodra iniciar soloP La produccidn se
concenfra en una épocw, pueo\o pr‘oo\ucir
Y luego cenfrarme en comercializar, al )
L ) Para un apuro podré pedir ayuda a
menos al inicio, € familiares y amigos (sin abusarl)
k TOTAL 5200 €

iASi Si puedo!, y ademas ipuedo empezar YA!

UNION EUROPEA

plan (u

T ALCALA

* ¥ %
* *
* *
* *
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6.8. Cheq;:eo de autorizacioneS administrativas.
asta la obtencion de permiSos

El tiempo

Las auforizaciones administrativas necesarias
para formalizar el inicio de nuestra acfividad
\oueo\gn suponer en muchos casos:

Por‘ Q,STO (2=} im\oor‘TamTe que \o conozZCcas o\e
anfemano, y lo Tenga,s en cuenfa en Tu p\am de
a,rra,nque,

Para eno fe proponemos que por
cada requisifo que Tenga, que
cumplir Tu actividad, rellenes una
ficha como esta

Si encuentras una alfernafiva mds rdpida fémala,
es mds imporfante ponernos en marcha y que nuestro
negocio funciong, en pamcu\e\o avanzards en lo demds,

6=l

% | Ayuntamiento de p | an '
f)5) Alcala de Guadaira

Usted va por aqui

_H

Mucho papeleo, de presenfacion
de solicitudes Y documentos

Una cuantia gcondmica, considerable a
veces
Refrasos importanfes en tiempo que

puede condicionar la puesta en marcha
de nuestra actividad,

Requisito:

Procedimiento/organismo:

Coste previsto:

Tiempo previsto:

Alternativas:

UNION EUROPEA
FONDO EUROPEO

DE DESARROLLO REGIONAL
“Una manera de hacer Europa”

T ALCALA
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6.9. Velocidad vS Rentabilidad

En esfa fase de nuestro proyecto nuestro ob jelive

cs APRENDER, NO ¢s GANAR DINERO. / Tobo LLEGARA. .

La renfabilidad no s clave al principio, de eso

) NOS PreoCUpdremos mds farde,
Para entender ¢l pOrquUE Vedmos un e\jem\o\o

Maria (de Linares) y Luisa (de Aracena), no se conocen pero las dos son emprendedoras y quieren fabricar
mermeladas arfesanales y ambas se estdn pregunTwno\oi

dle gustard a los clientes mi mermelada de cerezas? Es una receta de mi abuela

(\oero alyora no es Tempora,o\a, Y las cerezas estdn muy caras, silas proo\uzco alora no éﬁama,ré casi nada)

Esperare a que sea
Temporwo\a,, Sélo fa,l\'a,n

Comprar€ las cerezas,
aunque sean Caras, quiero

O\O% meses

saber si me la comprardn

Como mi mermelada de cerezas
ustd mucho en Tempor‘cbo\ob lhice
1.000 botes
iS¢ estdn vendiendo
muy bien)

Mientras comprobe si éﬁusTa,\pa,
paso la Tempor‘a,o\a,,
Ahora que s€ que les gus’ra,, |
cereza vuele @ esfar cara,
ITend1é que esperat un aiol

ﬁALCALA “Una manera de hacer Europa”

| P UNION EUROPEA
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6.10. Redefine tu Modelo de Negocio. Pivotar vS PerSeverar

Como resulfado de las enfrevistas y fest con clientes podemos enconfraros que al Sunds de nuestra
hipdtesis se confirman, ofras no son fan acerfadas como pensdbamos, y ofras las fenemos que desechar,

Esto nos lleva a Tomar una decicidn qQue no es facil (‘.PlVOTAR [ PERSEVERAR?

Cudndo
Pivotar ,

Perocverar

|

Alguna,s de nuestras
hipdTesis no se conficman

Serd necesario hacer cambios mds \orofuno\os en
el MdN feniendo en cuenta o wprendio\o.

No conviene obcecarse con la idea inicial, si el mercado
no responde e5 me jor cambiar nuestra idea, y volver

@ infenfarlo, que quemar los recursos y queo\wrnoe Sin
opCiones aferrados a nuegstra idea,

% | Ayuntamiento de p | an '
%) Alcald de Guadaira

s TALCALA

Gl

J

Nuestras hipdTesis parecen
cierfas pero los resulfados
no son Tan ra/,\oio\os como
esperdbamos

Habrd que @Jus‘f@r el MdN para buscar
me jorar el ritmo y los resultados,
manteniendo |la base

RN UNION EUROPEA
* * FONDO EUROPEO
* * DE DESARROLLO REGIONAL 4 9
* 4 * ,
“Una manera de hacer Europa”



6.11. Razones
para Pivotar

Pivotar eo cambiar ¢l rumbo, 3 » Pivotar en CANAL
la esTereéSia,, no Tiene 2 .
porqué suponer un cambio de » Pivotar en CLIENTE Puede que nuestra vision

obJQTiVo o de actividad, Te

T Ca) 4 Se confirma parcialmente 5¢ acerque @ lo que el
[ [ [ a . .
puntamos dqui aigunos de la Lipdtesis de valor del cliente desea, pero no
los cambios mds frecuentes
_ e producto, pero se observa s lo of recemos por los
en \os Y\QgOCIOS que iniCian: . b
que el segmento obJeT|Vo candles adecuados

e\egio\o no ¢5 el correcto

Explora nuevos

Segmentos, 1 . Prueba otroS canales
¢a quien le resuelve » Pivotar
de verdad en PRODUCTO

una necesidad?
Y esta dispuesto

a comprar
L} » Pivotar en CAPTURA DE VALOR

Estamos consfruyendo No hemos acerfado en cémo monefizar el producto, Algunas fuentes apuntan
algo que el clienfe no o la formas en que se vende y se cobra el producto. ¥ que de media un negocio

quiere o no valora |o pivofa enfre 2 4 5 veces

ficiente. al Piensa qué otras alternativas Son posibles anfes de encontrar el camino

saticiente, dimenos come (si no pagaria tanto por el producto) de consolidacin, asi que

para pagar por ello. debemos estar preparados
para ello,

Redefine el producto (anade/
quita/cambia caracteristicas)
o define uno nuevo

W28 ' AL UNION EUROPEA
% | Ayuntamiento de p an * * FONDO EUROPEO
i ** ** DE DESARROLLO REGIONAL
*
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/. LANZAMIENTO DE LA EMPRESA

3
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7.1. Lanzamiento de la empresa

Bueno, iYA HA LLEGADO LA HORA DE LANZAR NUESTRA EMPRESA!

Es el momento de o\g\)aw la teoria y pasar a la accidn,

¥ Hemos definido ¢l Mdn Sélo nos queo\a/ EMPEZAR... por:

;\\4 C;nocemos @ los ~ formalizar nuestra empresa
clhenles o

¥ Hemos validado — Buscar financiacién

nugstras ipdtesis —

Realizar |as inversiones

IPONERSE MAN©S§

Al : Comenzar a \ovoo\uciv
A LA MASA!

~ Acfivar ¢ mcwkeTing

— EMPEZAR A VENDERI

Akl y @ partic de ahora Tambin fendrds que gestionarla,
confrolar su evolucian, atender los trdmifes a/o\minis\'?a/ﬁ\/os,...

K x UNION EUROPEA
FONDO EUROPEO

52



7.3. Formas de financiacién

Antes de formalizar tenemos que ver: Que forma juridica inferesa mds para miproyecto
¢Empresario individual® dUna S.L.P ¢Cooperativa® dAsociacion?

Resumimos las mas frecuentes para iniciar la actividad

Capifal fiscalidad
Tipo de Fy N° socios | inicial Rég. S. Social anto Venta jas Inconvenientes
aprox. prox.
Emp'!esa’!'w 1 No requiere Auténomo/a IRPT - \deal para iniciar - Responde con su patrimonio persondl
individual — Pocas geefionee y Tedmites
— Mds econdmico
Socicdad Civil 2 No requiere Autdnomo /a IRPT ~ \deal para iniciar ~ Responde con su patrimonio persond
— Pocas gesfiongs y Tedmites
— Mds econdmico
— formula dgil para colaborar
enﬁ’e aufdnomos
Sociedad de 18 6 mds 5006,05€ Régimen General Impuesto —Responsabilidad mitada al capital - Requieresn aporfacion de capifal inicial
Responswbwidwd o Aufnomo/a si Sociedades social ~ Impuesto mas alfo que empresario
Limitada (g,@,) confrola |a (15% a 50%) - Las SRL e constituyen en 48 . y individual si los beneficios no son altos
° (S.’l.@.) sociedad fienen a,\gumm venTwa fiscal de inicio — Tramifes mds Comp\ejos
— Sl limitada @ 5 socios
Socicdad 5 winimo No hay Rééﬁmev\ General Impuesto - Responsabiidad lmifada a aportaciones — Todos mandan, complica la ges’ﬁdn
Coopuwfiva mi nimo o Aufdnomo /a si Sociedades | — Beneficios fiscales — Muchos requisitos a cumplic
legwl confrola |a (2@% ) — Todos los socios mandan (cada socio Tvoto)
sociedad
Sociedad D minimo 5005,06€ Régimen General Impuesto Responsabilidad fimifada a — N'mgdn socio puede poseer mds de 1/2
imifada o Aufdnomo /a oi : aporfaciongs subscrifas por |os e |a socigda
Limif Aufo / Sociedades port becritas por | de | dad
Laboral (SLL) confrola la (15% @ 5@%) s0Cios — Fondo Especial de Reserva (10% del beneficio)
socigdad — Limifacidn de T ra,ba,\)a,o\oves no socios
Puede ser bugna idea comenzar como empresaria /o Posteriormente, cuando nugsfros beneficios se incrementen, podemos constituir una, S o SR,
individual (wufénomo), Y beneficiarse de un me jor L asi limifar la responsabiidad patrimonial a la aporfacidn del capifal social de la empresa
fratamiento fiscal al inicio de la actividad, cuando y,
mEnos ingresos fenemos, 4 se exigen menos requisifos y ( B A
menores ga ofos de constitucidn Si hay mds de un socio monfar una, cooperafiva También es und buena alfernativa de inicio
. t A
ﬂ‘;il? | ' RN UNION EUROPEA
% | Ayuntamiento de p an 2 Jill Fono EuROPEQ
A i ~ALCALA SOl
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7.3. La financiacién de la empresa. Claves de trabajo

Para financiar nuestra empresa podemos recurrir a:

FondoS propioS A familiares, amigos Financiacién de terceros
y ConocCidoS

. (QSTO se conoce como las 55:
propnos reCcursos FY"\er\O\, foo\ & Fa,mi\q)

(bancos, ofras enfidades de crédifo,
inversor, socio capitalista, crowdfundin S

esto es valernos de nuesiros

fambi€n podemos buscar a,lgumou
ayuda o subvencidn

Suele ser buena idea recurrie a
una combinacién de las tres

Los bancos son en Espaiia las entidades de
financiacion por antonomasia

Para ¢l artanque de la actividad si podemos Va sea para iniciar la actividad o para conse guir
hacerlo con nuestros propios medios 4 un la liquidez necesarias en el dia @ dia del negocio,
poco de ayuda de las 3¢, me jot. tend1emos que 1ecurtit @ Los bancos.
(Por e j. un familiar nos puede prestar unas ) Sillegamos al banco a pedir dinero sdlo con el papel
insTalaciones para almacenar nugstros \oroo\ucTos, que QXP\‘C“ nuestra idea, serd 00“"\0\'0“'0\0 obfener
ufilizar auestro coche para el fransporte, llegar a credifo,
un acugrdo con el adriculfor al que compraremos la B
ot 2 d g 4 P diond Si \\egwmos o\espues de haber realizado las primeras
maferia prima de pa,gowle conforme Vayamos vendiendo
nuesfros productos, ..) venfas y podemos demostrar ﬂu\)os de caja posifivos
-
K Esto fambién cs F'mamcia,cién.) y esfables en el fiempo, serd mucho mds fdcil.
@ | ' AL UNION EUROPEA
% ¥| Ayuntamiento de p an LU FONDO EUROPEO
oo o T ALCALA .. R 2



/.L. Negociar con el banco

A\gu\nobs Co5As QuUe Conviene fener en cuenfa:

¥ Antes de \oeo\ir dingro conviene que el banco Te conozca (a,b’lc,
wna cuenfa, aea%i%a opetaciones, domicilia 1ecibos,
efc.) La confianza que le generes serd impor’fcun’fe cuando vayas
a solicifar una operacion de financiacion,

¥ La capacidad de pago, es ofra de las cosas que el banco
andlizard, cuidadosamente: que in gresos fiene el ne gocio y que
deuda fofal, cudnto crecen las ventas por encima, de los gasfos y
si el beneficio de la actividad es suficiente para soportar la carga
financiera.

- Paepw'm fu 1ewnion con el banco con estos datos

% Es convenienfe fraba jar con mds de una eafidad,
AUnquUE No Con MUChas (cu.amdo wna pu.e'tfa se Giella \,\a,%
que Tener ofras abient as)

AlSunos bancos cuentan con [Mneas especificas para empren—
P P P
dedores propias \1/0 en acuerdos con administraciones, =» ln=

fommate de Las condiciones
plany

o»

% | Ayuntamiento de
%) Alcald de Guadaira

,
I
:

¢

Debemos Tener claro cudnto dineto
necesitamos W pata qué, 4 en funcidn
de ello e\egir el Tipo de financiacion:

e
A lar'go PlaZO, para inversiones

—> préstamos: el banco nos presta dinero, que devolvemos
en un plazo convenido en cuotas periddicas (capital +
infereses)

—> beasing, para la compra de bienes (vehiculos,
maquinaria, locales,..) del que es fifular el banco y nos lo
arrignda por und cuofa periddica (capital + infereses +
IVA), con la dlfima cuota el bien pasa a nuestra propiedad,

2.A corto PlaZO, para fener la liquidez necesaria y

cubrir desfases de Tesoreria

—> Linea de descuento: ¢l banco nos adelanta ¢l
importe de documentos (facturas, pagards, ..) Y nos cobra
und Comision por cllo.

—> Linea de c1édite: cuenta corriente con un [Mmife
auforizado para queda,r en neéSa,TNo hasta una cierfa
Camfio\a,o\

T ALCALA

N

\ J
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/.5. Programas de ayudas

Ta proyecto emp'lesa'lia@ nunca debetia quedar supeditado a la exisfencia de ayudas
piblicas. Debe hacerse viable sin necesidad de 1ecurtit @ cllas,

Esfo no quita que \oueo\a,s beneficiarte de las que existan en un deferminado momenfo,

Te vas @ enconfrar el problema que no hay un punto
unificado de informacion de todas las que exisfen en un

C")Poo\ré beneficiarme de wquda,e
\o\iblica,s para fa,ci\iTa,r \Cb creacion O\Q, momento o\eferminwo\o, por lo que fe recomendamos:
— Buscar en las web de estas instituciones

- Asesorarfe a fravés de un cenfro de apoyo a

emprendedores de fu localidad o cercano

mi empresw?

dCudles habrd P

Para o‘b\gunos colecfivos (Jé\/@r\es, También por Ti\oo de acfividad (QCOnoml'a social,

mu jeres, ..) suele haber programas desarrollo rural, innovacidn, ...) 4 por sectores (comercio,

de ayudas especiales furismo, Tecnoldgico, agricultura, arfesanra, ...).
Diversas las instituciones of recen a,\1uo\a,s TIPOS DE AYUDAS:
al aufoempleo y la creacién de empresas - Ayudas al autoempleo y la confratacion: suelen ser bonificaciones sobre
(N\inisf grios, Conee\)em’a,s, Aéﬁenciws de el pago a la Seguﬁo\m\ social,
desarrollo, efc.). - Fondos 1eembolsables, Préstamos w Mictocéditos: préstamos que hay que
Al Sunas @ niv el local (municipio o comarca) devolver, (con infereses), pero las condiciones para acceder suelen ser me jores
ofras a wivel r‘eéfioncbl (CCAA), fambien que la de los bancos,

- Subvenciones: suclen ser sdlo para inversiones, aporfan sobre el 20%-40%, y
por lo general hay que gastarse anfes el dinero y luego lo reembolsan,
- Seavicios subvencionados: asgsoramiento, formacidn, espacios, efc.

lws ay nacionales e incluso europeas,

Ejercicio: buscar en internet las ayudas que
ofrecen estas instituciones - P'!og'!aamas eSPeCiFiCOS‘. lo que ofrecen O\QPQ\'\O\Q del progro«mw, \o\AQO\Q ol

Uy variable Y acotado en ¢l fiempo o en n° de beneficiarios,

20, | ** % UNION EUROPEA
-_— ' * *
% | Ayuntamiento de p a * * FONDO EUROPEO
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7.6. PuntosS criticoS de control de la evolucién.

VYa hemos creado nugstra empresd, awhora controlar su evolucidn y crecimiento es VITAL.

(A M Ie S ALIANZAS ESTRATEICAS

. . INNoVA(ISN
ES como nueStro nino pequeno y tenemos

INVERSIoNES
que vigilar Sus primeroS pasoS
(oSTES PISTRIBU(EN

DESARRoLLO
DE PRODU(ToS
Muchas son las Tareas que vas a Tener que llevar a cabo, pero I GESTIEN

debes hacerlas de mangra ordenada, orignfada a obJeTIVOe, EMPRESARIAL
para ello fienes que p\a,nifica,rla,s Y marcar ob\je\'i\/os @ conseguir MARKETING Q

INGRES0S

Rellena aqui las primeras actuaciones a realizar, y los hitos a conseguir & &

Actfuaciones Hitos P\wzﬂ

Marca un ne [imifado de Lifos parda empezar (1@ por eJemplo),

Y ponles un plazo para Consegul\"los. Céntrate en un solo hito cada vez,
asi simplificards la gesfion.

Una vez alcanzado evalda fiempo y coste,
Y en funcidn de los resulfados redefinen el resto,

Medir cémo evoluciona el ﬂu\)o de clienfes serd fundamental: a cudntos
clientes neéfobmos, cudnfos nos compran, veafa media, cudnfos repifen,
con qu€ frecuencia, dnos recomiendan®..,

También debes confrolar una seric de indicadoetes
eCondmicos bdsicoes que fe permifan saber en fodo

\ / momenfo cdmo evoluciona |a empresda,

Te proponemos w\gunos
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?7.7. IndicadoresS de control econémico basicos

Esfe es un pequeio cuadro de mando con indicadores
bdsicos de control de la evolucién de tu empresa
(indicadores de venta, costes y liquidez)

VENTAS

—
12,00

10,00
8,00
§,00

4,00

2,00

0,00

VENTA Me§

il

L \/enfas obJeTiVO

Por quuf
-
van augstras
ventas del mes

[~ Punto muerfo

y,

120

do

20

0

-

B

VENTA A(UMULADAS ANo

_J

\) Por a/quf

las acumuladas
del ano.
Tenemos

qU\Q, esforza,rnoe
mds para negcw

/

OLl o\)\)efi\lo

200,

% | Ayuntamiento de
%) Alcald de Guadaira

o’

I:

¢

COSTES

P MATERIAS PRIMAS
EMVASES Y EMBALAJES

» (- DEPRODV(( N

» (- (OMER(AL Y Log STI(A
oTRoS (oS TES

Es imporfante conocer bien nuestra
distribucidn de costes (ver pdg. 59)
yvigilar especialmente los costes reales
de los conceptos que Tienen mayor peso.
Chequea siempre los costes reales

con Tus previsiones:

Precios | Previsto| Real | Dif

Materia prima | 100 wo | -wo

En esfe ejemp\o un incremento del 40%
en maferia prima se comerid nuegsiro

beneficio. Debemos fomar medidas desde YA,

(subir el precio, buscar ofro proveedor, ...)

plany

T ALCALA

*

Imporfante: ESTOS DATOS TIENEN QUE ESTAS SIEMPRE
PRESENTES EN TU CABEZA, no puedes esperar a fin de

mes pard confrolaros,

TESORERIA

o
6000

5000
4000
3000
2000
1000

0
-looo
-2000

~3000

ENE.  FEB.

MAR. ABR.  MAY.  JUN.  JuL.

N

. SUPERAVIT o DEFI(T MENSUAL

—6— o )

Por mes (o me jor por semdnd) hay que
fener presentes los ingresos (cobros)

Y los egresos (pagos) que Tenemos previstos
¢ it confirmando qQue se cumplen,

Semana actua

Saldo actual
200 €

IngreSoS prev. PagoS prev.
800 € 910 €

L)

Si esfa semana ingresamos menos de este

imporfe no podremos hacer freate a los
pagos previstos (COm\omr maferia prima,
pagar impuestos, ...)

*, UNION EUROPEA

* X
*
* FONDO EUROPEO
* * DE DESARROLLO REGIONAL
* 5 %
“Una manera de hacer Europa”

58



Bibliografia:

DE FUERA HACIA DENTRO. Barbara Bund , Mcgraw—Hil / Inferamericana de México, 2006

GENERACION DE MODELOS DE NEGOCIO, Alexander Osterwalder —\ves Pigneur, Deusto S.A, Ediciones, 2011
Web de referencia: wuw,busingssmodelgeneration.com

El Pensamiento Visual y el Disefio Visual (visual thinking, design thinking). Dos referencias basicas: "TU MUNDO EN UNA SERVILLETA"
de Dan Roam, 4 "PENSAMIENTO VISUAL" de David Sibbef.

THE FOUR STEPS TO THE EPIPHANY, Alexander Osterwalder y Steve Blank, 2015

"CREATING START-UP SUCCESS 107", Alexander Osferwalder y Steve Blank, formato presentacion.

EL METODO DE LEAN STARTUP. Eric Ries , Deusto S.A. Ediciones, 2012

Web de referencia: www,theleanstartup,com

RUNNING LEAN: Iferate from Plan A to a Plan That Works, Ash Maurya, 2012

EL MANUAL DEL EMPRENDEDOR. Steve Blank y Bob Dorf. Ediciones Gestion 2009, 2815

EL MBA DE ESADE. VV.AA. , Plancta, 2010

EL ARTE DE EMPEZAR. Guy Kawasaki, 2098, Ed, llustrae

FINANZAS PARA EMPRENDEDORES. Antonio Manzanera, 2019, Ed. Deusto

Mulfitud de arficulos, presentaciones, videos y ofros recursos disponibles en infernef,

A cuyos aufores queremos desde aqui” agradecer sus aporfaciones y su confribucidn para empoderar a los ciudadancs, favoreciendo el
¢xito de emprendedoras y emprendedores y con ello la generacion de valor y riqueza en nugstra sociedad, y @ los que iremos haciendo
referencia en la web de esta Gura, w\um.guia,oufsio\ev.wm

| ' AL UNION EUROPEA
% F| Ayuntamiento de p a n BN ©Crc:irroLto ReGiona
%) Alcald de Guadaira kA et ; >7

ﬁALCALA “Una manera de hacer Europa”

Gl



L} 0 * z
= Ayuntamiento de p | an : u rban . ’ *** :JonI:S:‘unEoLszOPEA
Eﬁ ** . ** DE DESARROLLO REGIONAL

Alcala de Guadaira ALCALA “Una manera de hacer Europa”



MAPA DE EMPATIA

Guia
Elaborado por: fechat ./ ./ emprendedores
M\
(IDENTIFICACION DE CLIENTE %%\
Nombre: Edad:
Vive en: ProfesSién:
Otros:
L _
:qué PIENSA Y SIENTE?
Preocupaciones, inquiefudes y aspiraciones
iQue VE? sque OYE?
Enforno y mercado, Amiéﬂos, \')efe
y influyentes,
squé DICE Y HACE"?
Aspecto y comporfamiento,
TEMORES Y MIEDOS ASPIRACIONES Y DESEQOS
\ )
@ Ayuntamiento de p an ‘ (urban g
@ Alcala de Guadaira ALCALA
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DISENO DE LA PROPUESTA DE VALOR

Elaborado por:

i

1649451

GULIA
emprendedores

fechar /. /

Potenciadores

il E ? de Valor
Producto y Servicio .

Minimizadores

\dentidad, Ma gia v Excel i s
enfidad, M gia y Excelenci de Inconvenientes

21N

Disena

PROPUESTA DE VALOR

: || Ayuntamiento de
#° Alcala de Guadaira

Gl

L

Valor

alyorros

soluciones

C“Q%QOS

emocCiones
reconocimiento social Requerimientos del cliente

hncion(k\a%

sociales
. emocCionales
Inconvenientes necesidades a safisfacer
costes
rlgaéﬁos
errores

‘bccjcc ka,cccluv
consecuencias socidles

plany |

@ J

urban

ALCALA

ObServa

SEOGMENTO DE CLIENTES
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MODELQO DE NEGOCIO (SIMPLIFICADO)
-

InfraeStrucura, Conocimiento y aliados

Elaborado por:

Propuestas de valor

fechat

/o Guia

CoStes

3

IngresSoSs

Canales de distribucién
y Relaciones con clientes

Sy 7

emprendedores

Segmentos de clientes

Gl

Ayuntamiento de
# Alcala de Guadaira

plan} lurban
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MODELO DE NEGOCIO

Elaborado por: fecha: /. / emprendedores
4 ~
Aliados @ Conocimiento &) Propuestas de valor iﬁ Relaciones con clientes g? Segmentos de clientes E
InfraeStructura ) Canales %
Costes IngresSoS
fijos variables de las venfas

I3

Ayuntamiento de
# | Alcala de Guadaira

r Resultado: €]

plan} lurban
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